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Company Membership

A COMMITMENT TO QUALITY





	Опросный лист обследования системы менеджмента качества в соответствии с ИСО 9001:2008 

(диагностический аудит готовности к сертификации системы менеджмента качества)



Данные об организации
Зарегистрированное название: 
Принадлежность к концерну: 
(если имеется)
Адреса:
Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 
Реквизиты:
ИНН _________________  КПП _________________
Телефон: 
__________________

Факс: ________________
Адрес головной организации:
Общее число сотрудников: 

Число филиалов / обособленных подразделений:

	Место нахождения филиалов / обособленных подразделений
	Кол-во сотрудников
	Расстояние от головного офиса

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Руководство: (должность)
Ф.И.О.: 
___________________________________
Телефон: 
________________

Факс: ____________
e-mail:

Ответственный за Систему Менеджмента Качества (должность)
Ф.И.О./отдел: 
___________________________________
Телефон: 
__________________

Факс: _______________
e-mail: 
_____________________
Продукция/группы продукции/услуги:
______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ _____________________________________________________________________
Особые предписания законодательства или органов власти:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подтверждаю правильность данных:
           Москва,       .02.2010





Место, дата


Подпись / печать
На перечисленные ниже вопросы необходимо ответить для определения наилучшей для Вас стоимости диагностического аудита.
Кроме этого, Вам необходимо предоставить органиграмму (структурную схему) и перечень основных бизнес – процессов Вашей организации (реестр бизнес – процессов)
В выбранном Вами варианте для ответа поставьте, пожалуйста, знак “Х” или “V”.

	Раздел 1
	

	Укажите все причины, по которым, по Вашему мнению, Вашей компании необходима сертификация системы менеджмента качества на соответствие стандарту ИСО 9001:2008

	
	
	
	

	А
	Вам необходимо улучшить (повысить результативность):

	
	 
	
	Общее качество предоставляемых услуг

	
	
	
	

	
	 
	
	Соответствие предоставляемых услуг потребностям клиентов

	
	
	
	

	
	 
	
	Продуктивность работы персонала

	
	
	
	

	
	 
	
	Процедуры управления издержками

	 
	 
	 
	 

	В
	Ваши нынешние клиенты требуют наличия сертификации по ИСО 9001:2008 вследствие:

	
	 
	
	Требований законодательства (для государственных органов)

	
	
	
	

	
	 
	
	Корпоративной политики (для частных компаний)

	
	
	
	

	
	 
	
	Наличия собственной сертификации у клиентов

	
	
	
	

	
	 
	
	Потребности подтверждения управления качеством в Вашей компании

	 
	 
	 
	 

	С
	Вы планируете выход на новые рынки, на которых:

	
	 
	
	Сертификация по ИСО 9001 необходима в настоящее время

	
	
	
	

	
	 
	
	Сертификация по ИСО 9001 потребуется в будущем

	 
	 
	 
	 

	D
	Вам необходимо сохранять свои позиции на рынке в качестве:

	
	 
	
	Ведущей компании

	
	
	
	

	
	 
	
	Компании, конкурирующей за счет качества услуг

	 
	 
	 
	 

	Е
	Вы полагаете, что сертификация: 

	
	 
	
	Поможет Вам расширить сферу деятельности Вашей компании

	
	
	
	

	
	 
	
	Подтвердит качество услуг Вашей компании

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	Раздел 2
	
	

	Укажите все негативные последствия решения об отказе от сертификации системы менеджмента качества в соответствии со стандартом ИСО 9001:2008

	
	
	
	

	
	 
	
	Невозможность заключить выгодные контракты внутри страны, в которой Ваша компания является резидентом

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	 
	
	Невозможность заключить выгодные международные контракты

	
	
	
	

	
	 
	
	Возможность потери основных нынешних клиентов

	
	
	
	

	
	 
	
	Невозможность привлечения новых выгодных клиентов

	
	
	
	

	
	 
	
	Потеря рыночного имиджа ведущей компании

	
	
	
	

	
	 
	
	Потеря рыночного имиджа компании высшего качества

	
	
	
	

	
	 
	
	Уступка рыночных позиций конкурентам, сертифицированным по ИСО

	
	
	
	

	
	 
	
	Негативные последствия отсутствуют или нам неизвестны

	
	
	
	


Раздел 3
· Сформулированы ли в организации конкретные и измеримые цели в области качества?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определяются ли в организации потребности и ожидания клиентов?

	Да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Отслеживается ли удовлетворенность клиентов продукцией / услугами организации?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определяются ли требования клиентов в отношении продукции и поддерживается ли периодическая связь с клиентом?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли в организации функции, ответственность и полномочия руководителей и сотрудников?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Имеется ли внутренняя связь между различными областями деятельности организации?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Имеется ли в организации внутренний документ, в котором описан порядок управления документами, существующими и используемыми в организации?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определяется ли потребность в обучении персонала, проводятся ли необходимые мероприятия и проверяется ли эффективность мероприятий по обучению персонала организации?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Выполняются ли измерение и наблюдение характеристик продукции/услуг?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Имеется ли в организации документ, в котором описывается порядок:

выявления несоответствующей продукции и дальнейших действий с такой продукцией?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


выполнения корректирующих действий и предупредительных мероприятий?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


Подтверждаю правильность сведений: 

           Москва,       .  .2010





Место, дата


Печать / подпись
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